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SOPIMUS ELAINLAAKARIPAIVYSTYKSEN JARJESTAMISESTA

1 8§ Sopijapuolet ja niitd edustavat yhteyshenkilot

Jyvaskylan kaupunki (Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyld, Luhanka, Multia, Muurame,

Petajavesi, Toivakka, Uurainen, Aanekoski)
Yhteyshenkil6: ympéristoterveyspaallikko

Mikkelin kaupunki (Kangasniemi)

Yhteyshenkild: terveysvalvonnan johtaja

Keuruun kaupunki (Jd&msa, Keuruu, Kuhmoinen, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat)

Yhteyshenkild: ymparistoterveyspaallikko

Laukaan kunta (Konnevesi, Laukaa)

Yhteyshenkild: ymparistopaallikkod

Pohjoisen Keski-Suomen ymparistotoimi (Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijérvi,

2 § Sisalto

3 § Tehtavan maarittely

Kyyjarvi, Saarijarvi, Viitasaari, Pihtipudas)
Yhteyshenkild: vastaava eldinlaakari

Sopimus on kuntalain 410/2015 49 8:n mukainen ja se koskee elainlaakinté-
huoltolain 2009/765 13 §:n tarkoittaman kiireellisen eléinla&kériavun jérjesta-
mistd 18:ssd mainittujen kuntien alueella.

Jyvaskylan kaupunki vastaa maakunnallisen eldinlaakaripaivystyksen ja siihen
liittyvan keskitetyn hydtypuhelinpalvelun suunnittelusta ja kehittamisesta. Jy-
véskylan kaupunki vastaa kuntien valisen paivystyssopimuksen ja operaattorin
kanssa solmittavan, keskitettya hyotyeldinpuhelinpalvelua koskevan sopimuk-
sen hallinnoinnista. Jyvaskylan kaupunki jarjestad eriytetyn maakunnallisen
lemmikkieldinpaivystyspalvelun ja vastaa sen hallinnoinnista.

Sopijapuolet jarjestavat yhdessa hyotyeldinpaivystyksen sopimuksen tarkoitta-
malla alueella. Paivystavien kunnaneldinladkarien tyonantajavelvoitteista (ml.
sijaisjarjestelyt) vastaa kunkin kunnanelainlaékarin tydnantaja. Jyvaskylan
kaupunki vastaa péivystysvuorojen suunnittelusta.

Pohjoisen Keski-Suomen ympéristotoimi osallistuu tdhéan sopimukseen vain
lemmikkiel&inpéivystyksen seké 12 8:n ja 13 §:n osalta.

Tassd sopimuksessa tarkoitetaan hyotyeldinpaivystykselld kiireellisen eldinlaa-
kariavun antamista hydtyelaimille ja hevosille (elainld&kintdhuoltolain
2009/765 38§ kohta 2) hoitokéynneilla, joita kunnaneldinlaakéri tekee eldinten-
pitopaikkoihin péivystysaikana. Lemmikkieldinpéivystykselld tarkoitetaan
tassa sopimuksessa vastaanotolle helposti kuljetettaville pienikokoisille koti-
eldimille (seura- tai harrastuselédimille) annettavaa kiireellista elainl&dakariapua.
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Hydtyeldinpéivystédjalla ei valttamatta tarvitse olla vastaanottotiloja kaytetta-
visséan hénen hoitaessaan hyotyeldimia.

Hyotyeldinpéivystyksen toteutustapa ja vastuunjako ilmenevét liitteesta 1. So-
pijapuolilla on hydtyeldinpéivystysvastuuvuoroja seuraavasti: Jyvaskylan kau-
punki: 6 vastuuvuoroa, Mikkelin kaupunki (Kangasniemen kunnan osalta): 1
vastuuvuoro: Keuruun kaupunki: 6 vastuuvuoroa, Laukaan kunta: 2 vastuu-
vuoroa. Mikali sopijapuolien palveluksessa olevien péivystavien kunnaneldin-
ladkarien maara muuttuu siten, ettd silla olisi vaikutusta paivystysjarjestelyi-
hin, tulee asiasta sopia muiden sopijapuolien kanssa ennen muutoksen toteutta-
mista. Liitteen 1 siséltda voidaan muuttaa sopijaosapuolten yhteisell& p&atok-
sell& ilman itse sopimuksen sisaltéa muuttamatta.

Hyotyeldinpéivystdjé voi halutessaan hoitaa lemmikkieldimi& 88:ssé kuvatulla
tavalla ja silla edellytykselld, ettd tdma ei vaaranna hyotyelainpaivystyksen
toimivuutta ja kyseinen sairastapaus soveltuu hoidettavaksi kunnaneléinlagka-
rin vastaanotolla.

Lemmikkieldinpaivystyspalvelut hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta. Jy-
vaskylan kaupunki tekee tasta hankintalain mukaisen hankintapatoksen.

Kunkin sopijapuolen tulee jérjestad kuntalaisilleen riittava tiedotus tdman sopi-
muksen mukaisista péivystysjarjestelyista.

4 8§ Toimivalta viranomaistehtavissa

5 § Paivystysajat

Paivystava virkasuhteinen kunnaneldinladkari on péivystysaikana toimivaltai-
nen myds virkatehtavissé (mm. eldinsuojelu- ja eldintautitehtévat). Tyosuhtei-
nen paivystava eldinlaakari ei ole toimivaltainen virkatehtévissa.

Hydty- ja lemmikkieldinpaivystyksen paivystysajat ovat seuraavat:
o arkipdivystys maanantaista torstaihin alkaa klo 16.00 ja paattyy seuraa-
vana aamuna klo 8.00.
o viikonloppuna péivystys alkaa perjantaina klo 16.00 ja paattyy maa-
nantaina klo 8.00
e arkipyhina paivystys alkaa pyhaa edeltdvana paivana klo 16.00 ja paat-
tyy pyhaé seuraavana arkipaivéana klo 8.00.

6 8 Paivystysvuorojen jakaminen

Paivystysvuorot jakautuvat paivystavien kunnaneldinlaakarien kesken saannol-
listé jarjestystd noudattaen. Kullekin paivystéjalle tulee laskennallisesti enin-
taan joka viides paivystysvuoro ja samanaikaisesti paivystaa kolme kunnan-
elainlaakaria. Jyvaskylan kaupunki laatii kunnanel&inlaakarien paivystysvuo-
rolistan kerran vuodessa edellisen vuoden lokakuun loppuun mennessa kuultu-
aan paivystavia kunnaneléinlaakéreitd. Vuorojen jakaminen kuvataan tarkem-
min liitteessa 1. Akillisissa poissaoloissa (esim. sairastapauksissa) tai muissa
ennalta arvaamattomissa tilanteissa, tyonantajalla on oikeus maarata kunnan-
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eldinlaakari valiaikaisesti paivystamaan tihedmmin kuin joka 5. péivystys-
vuoro tai puolikas viikonloppupaivystysvuoro, mikali ulkopuolisia paivystajié
ei ole saatavilla.

Mikali lemmikkipéivystyksia tekee useampi palveluntuottaja, laatii Jyvaskylan
seudun ympéristoterveys vuoroista listan kalenterivuodeksi kerrallaan viimeis-
taan edellisen vuoden marraskuun loppuun mennessa.

7 8 Keskitetty puhelinpalvelu
Jyvéskylén kaupunki vastaa keskitetystéa péivystyspuhelinpalvelusta hyoty-
eldimille. Asiakkaan soittaessa hyotyeldinpéivystyspalvelunumeroon yhdistyy
puhelu suoraan péivystavélle kunnaneldinldékarille. Lemmikkieldinpéivystys-
puhelinpalvelusta vastaa lemmikkielainpdivystyspalvelujen tuottaja. Palvelu-
numeroiden tulee sisaltyd kunnaneldinlaékarien puhelinvastaajien tiedotteisiin.
Pohjoisen alueen osalta velvoite koskee vain lemmikkiel&inpalvelunumeroa.

8 § Vastuu hoidon tarjoamisesta
Hyotyeldinpéivystyksessa lopullinen vastuu siitg, ettd potilas saa hoitoa jakau-
tuu sopijapuolille sopimuksen liitteen 1 mukaisesti. Kullekin paivystavalle
kunnaneldinladkarille maaritelld&n omat ns. vastuukunnat, joista kunnaneldin-
laékarilla on paaasiallinen vastuu. Vastuualueista voidaan poiketa liitteen 1
mukaisesti.

Lemmikkieldinpéivystyksessa vastuu siitd, ettd potilaat saavat tarvittavan Kii-
reellisen hoidon on erillisella sopimuksella siirretty yksityiselle palveluntuotta-
jalle. Paivystavét kunnaneldinl&édkérit voivat halutessaan ottaa vastaan lemmik-
Kieldinpotilaita, jos hyotyeldinpéivystyksen toteutuminen ei vaarannu sen
vuoksi. Paivystavé kunnaneldinlaakari ei voi suorittaa lemmikkieldimille sel-
laisia toimenpiteitd, joista ei voi irrottautua hyotyeldinten hoitoon kohtuulli-
sessa ajassa.

9 § Paivystyksen toimivuuden arviointi
Sopijaosapuolet arvioivat péivystyksen toimivuutta vuosittain pidettévissa pa-
lavereissa. Tata tarkoitusta varten jokaisen paivystavan kunnaneldinlaakarin ja
lemmikkiel&inpdivystykseen osallistuvan yksityisen klinikan on pidettava kir-
jaa péivystyksen osalta erikseen sovitulla tavalla.

10 § Kustannusten jako sopijaosapuolten kesken
Hydtyeldinpéivystyksen aiheuttamat kustannukset jaetaan siten, ettd paivystys-
vuoroihin kohdistuvat kustannukset maksaa se tyonantaja, jolle vuoro on alun
perin vuorojen jakamisen yhteydessé osoitettu.

Lemmikkieldinpaivystyksesté Jyvaskylan kaupunki maksaa ko. sopimuksen
mukaisen korvauksen palveluntuottajalle. Jyvaskylan kaupunki laskuttaa muita
sopijapuolia. Lasku koostuu suoritteiden mukaisesta maksusta. Mikali asiakas
ei ole sopijakuntien varsinainen asukas, kohdistuu kaynti siihen sopijakuntaan,
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jonka alueella eléin on ollut, kun paivystyspalvelun tarve on ilmennyt. Suorite-
maksu lasketaan palveluntuottajan ilmoittamien kuntakohtaisten suoritteiden
perusteella.

Laskutus tehdaan nelja kertaa vuodessa kutakin vuosineljannestd seuraavan
kuukauden loppuun mennessé. Kuntakohtaisten suoritteiden raportointi on
huomioitu palveluntuottajien kanssa solmittavissa sopimuksissa.

Keskitetyn hyotyelainpaivystyspuhelinpalvelun mahdolliset tulot ohjautuvat
Jyvéskylan kaupungin kayttoon korvauksena hallinnoinnista.

11 § Hyotyeldinten hoitokustannusten korvaaminen elédinten omistajille (subventiot)
Sopijapuolille suositellaan subventiojarjestelman yll&pitoa ja kehittamista si-
ten, ettd se olisi samanlainen koko paivystysalueella ja ettd uuden péivystysjar-
jestelmén vuoksi hyotyeldinten omistajille ei tulisi paivystyskdynneista merkit-
tavié lisdkustannuksia entiseen ndhden. Taman vuoksi subventioita tulisi mak-
saa seké kéyntimaksusta ettd matkakuluista.

12 § Kiireisen eldinladkariavun antaminen yli yhteistoiminta-alueiden rajojen

Sopijapuolet sopivat télla sopimuksella myds kiireisen eldinladkarinavun anta-
misesta yli yhteistoiminta-alueiden rajojen virka-aikana ja virka-ajan ulkopuo-
lella. Kunnaneldinl&&karit voivat antaa Kiireista elédinladkarinapua oman yhteis-
toiminta-alueensa ulkopuolelle sopijaosapuolten kesken, mikéli asiakkaan
oman yhteistoiminta-alueen kunnaneléinl&akari on estynyt. Tallgin kunnan-
eldinlaakarilta ei vaadita sivutoimilupaa. Kiireisen eldinladkariavun subventiot
maksaa ndissa tapauksessa se kunta, jonka alueelle sairaskéynti kohdistuu.

13 § Vahingonkorvausvastuu
Vastuu ulkopuoliselle aiheutetusta vahingosta méaaraytyy vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaan huomioon ottaen sopimuksen 8 §. Vahingonkorvausvastuu
huomioidaan lemmikkiel&inpaivystysta koskevissa palveluntuottajien kanssa
solmittavissa sopimuksissa.

14 § Sopimukseen liittyvat erimielisyydet
Sopimuksen sisaltoon ja soveltamiseen liittyvissa erimielisyyksissa asiaa kasit-
televat 1 §:ss& mainitut kunkin sopijapuolen yhteyshenkil6t. Jos sopimukseen
liittyvia erimielisyyksia ei neuvotteluteitse voida ratkaista, asia saatetaan
Keski-Suomen kérajaoikeuden ratkaistavaksi.

15 § Sopimuksen voimassaolo
Tama sopimus on voimassa 1.1.2023 alkaen toistaiseksi. Sopimus voidaan irti-
sanoa elokuun loppuun mennessé paattymaan kalenterivuoden lopussa. Irtisa-
nominen tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa kaikille muille sopijapuolille. Irti-
sanomisessa on otettava huomioon myos lemmikkieldinpéivystysta koskevat
erilliset sopimukset. Sopimusta voidaan muuttaa sopimusosapuolten yhteisella
paéatoksella.
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Mikaéli joku sopijapuolista jattaa toistuvasti hoitamatta sopimuksen edellytta-
mid velvoitteitaan, voidaan sopimukseen soveltaa sopijapuolten enemmiston
paatoksella kolmen kuukauden irtisanomisaikaa.

Tata sopimusta on tehty viisi samasanaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuo-
lelle.

16 § Liitteet Hyotyeldinpéivystyksen toimintakuvaus

17 8§ Allekirjoitukset
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HYOTYELAINPAIVYSTYKSEN TOTEUTUS PAIVYSTYSALUEELLA
Yleista

Tassa liitteessa kuvataan hyotyeldinpéivystyksessa noudatettava toimintatapa. Malli on syntynyt
tyoryhmatyoskentelyn ja kunnanelainlédékareilta saadun palautteen perusteella. Pohjoisen Keski-Suomen
alue toteuttaa hyotyeldinpdivystyksen omalla mallillaan, mutta osallistuu keskitettyyn
lemmikkieldinpaivystykseen. Eteldisen Keski-Suomen alueella toimivista kunnan-
/kaupungineléinlaakarista kolme paivystaé yhté aikaa. Tiimej&d muodostuu siis viisi ja paivystystiheys
kullekin on joka viides vuoro. Alue jaetaan kolmeen péivystysvastuualueeseen.

Valittu toimintamalli mahdollistaa eldinla&kintahuoltolain ja maakunnallisen péivystysselvityksen
tavoittelemien hydtyjen toteutumisen. Nait4 ovat mm. asiakkaan saaman palvelun ja kunnaneléinlaakérien
ty6ssa jaksamisen parantuminen.

Keskitetty puhelinpalvelu parantaa péivystdvan kunnaneldinlaakérin tavoitettavuutta. Puhelinpalvelu
perustuu maksulliseen 0600-palvelunumeroon, josta paivystavan kunnaneldinlagkarin tavoittaa yhdella
soitolla.

Toimintatavan kuvaus

Etelainen Keski-Suomi jaetaan kolmeen maantieteelliseen vastuualueeseen (lantinen, eteldinen, itdainen).
Vuoroja voidaan vaihtaa kunkin vastuualueen viiden kunnaneldinlaakarin kesken ilman vastuualueiden
muutoksia. Muutkin vaihdokset ovat mahdollisia, mutta vain mikali tiimin kaikki kunnaneldinlaakarit
hyvéksyvét vaihdoksen. Talldin vastuualueet paatetan tarvittaessa etukéateen, jolloin tiimin kaikkien
kunnaneldinlaakérien tulee sitoutua tapauskohtaiseen vastuualueméérittelyyn.

Vuorojaossa noudatetaan tasaista viiden rytmid arki-illoissa. Viikonloppupdéivystysvuorot voidaan myos
jakaa eldinlagkéarien kesken, mikéli sopijaosapuolet néin sopivat. Kokonaisen viikonlopun péivystaneille
kunnaneldinlaakareille ei kuitenkaan jaeta arki-iltapdivystysvuoroa viikonlopun jalkeiselle viikolle, mikali
se on mahdollista vuorojaollisista syisté. Viikonloppua edeltavaa torstai-iltavuoroa ei myoskaan jaeta
tulevaa viikonloppua paivystéville kunnanelédinlaakareille, mikéli se on mahdollista vuorojaollisista
syistd- Normaalia viikonloppua pidemmat (yli 64 tuntia) vuorot jaetaan vahintd&n kahteen osaan asiasta
erikseen péivystavien kunnaneldinlaakérien kanssa sopien. Juhlapyhat (uusivuosi=1 paivystysvuoro,
paasiainen= 2 péivystysvuoroa, juhannus= 2 paivystysvuoroa, joulu= 2 péivystysvuoroa) jaetaan erillaan
muista viikonlopuista, jolloin ne jakautuvat tasaisesti paivystdjien kesken. Juhlapyhien paivystajille tulee
viikonloppuvuoroja tésté johtuen hieman tihedmmin ko. juhlapyhan ympérille. Jyvéaskylan seudun
ymparistoterveys pitéa kirjaa paivystysvuoroista ja niiden vaihdoista. Paivystysvuoron vaihdosta tulee
paivystavan kunnaneldinlaakarin ilmoittaa Jyvéskylan seudun ymparistoterveyteen. Paivystysvuorojen
kirjanpito ja vaihdosten kirjaus seké ilmoittaminen voi tapahtua verkossa ns. paivystystietokannan avulla.

Paivystadjat toimivat itsenaisesti kuten tdhankin asti, eivatka tieda toistensa tilanteesta ilman tiedonvaihtoa.
Y hteisty6ta lisataan tyon siirtosadnnoilla. Paivystysjarjestelman toimivuutta arvioidaan vuosittain
sopijaosapuolten vélisissé esihenkilopalavereissa. Kukin paivystdjd dokumentoi péivystysaikaiset
ongelma- ja poikkeustilanteet. Tiedot toimitetaan omalle tyonantajalle erikseen sovitulla tavalla. Yksi
tiimin péivystdja vuorollaan vastaa tarvittaessa tiedotteen ajan tasalla olemisesta. Asiakas tavoittaa oman
alueensa paivystajan yhdelld puhelinsoitolla valiten puhelinpalvelun tiedotteen mukaisesti.

Jarjestelmén antama hyoty perustuu ndiden sdéntéjen noudattamiseen ja vapaaehtoisen yhteistyon
toimivuuteen.
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Iltapaivakevennys ja puhelujen ohjaus 14-16

Alueella on soitonsiirtokéytanto arkisin klo 14-16 valisen ajan osalta.

Jokaisen illan ja viikonlopun péivystéja varautuu jo klo 14.00 eteenpdin Kiireisiin téihin koko
paivystysalueellaan. El&inlaékéri voi halutessaan laittaa klo 14-16 valiseksi ajaksi puhelinvastaajaansa
viestin, jossa Kiireisissé sairastapauksissa asiakasta pyydetdaan soittamaan illan paivystéjélle. Suoraa
soitonsiirtoa ei siis kaytetd. Myoskaan ei ole pakko siirtdd puheluita, jos itse haluaa niihin vastata.

Taman soitonsiirtokaytannon tavoitteena on rauhoittaa eléinlaakéreiden iltapaivat, jotta paivien pituus ei
tarpeettomasti veny ja toisaalta ajanvarauksella ty6t ovat helpompia suorittaa

(esim. terveydenhuoltokdynnit). Eldinl&dakérit ovat kuitenkin tyonantajan seké alueen muiden
eldinladkéareiden tavoitettavissa yksityisnumeroistaan myos tuona klo 14-16 valisena aikana.

Jotta tdma systeemi mahdollistuu, on &arimmaisen tarkeaa, etta jokaisen paivystajan tiedot ovat
paivystystietokannassamme oikein. Jokainen pdivittdd ne omalta osaltaan, sijaisten, joilla ei ole
tunnuksia tietokantaan, tietojen paivittdmisesta vastaa kyseisen péivystdjan tyonantaja.

Tietokannasta pitda 16ytyéa jokaisen paivystyksen kohdalta paivystajan:
1. Puhelinnumero, johon soitot ohjataan klo 14-16 valilla
2. Paivystysnumero, jos eri kuin kohdan yksi numero
3. Yksityisnumero ty6nantajaa ja kollegoja varten

Mikali paivystaja on esim. ulkopuolinen sijainen ja alkaa pdivystaa vasta klo 16.00, kyseisen paivystajan
tyonantaja huolehtii siitd, ettd yksikossa on sovittu, kelle puhelut ohjataan klo 14-16 vélill4 ja etté tieto on
merkattuna tietokantaan.

Tyon siirto ja yhteisty0

Kukin paivystdjé toimii itsenéisesti, mutta soveltaa alla olevia s&&ntgja. Tarkoituksenmukaisinta on, etta
tyon toteuttaa yleensé lahin tai nopeimmin paikalle ehtiva pdivystaja. Toita siirrettdessa tulee ottaa
huomioon, etté tyon rasittavuuden tulee jakautua mahdollisimman tasaisesti paivystéjien kesken.
Ajokilometrit eivat saa muodostua kohtuuttomiksi. Tdma on seka asiakkaan, kunnaneldinlaakérin etta
tyonantajan etu (eldinten omistajille maksettavat subventiot pysyvéat mahdollisimman alhaisina). Tyon
siirto/yhteisty0 toteutetaan soittamalla toiselle péivystéjélle, perustelemalla (1-4), neuvottelemalla
paatoksesta ja antamalla asiakkaan yhteystiedot. Palvelun antava péivystéja soittaa asiakkaalle
tarvittaessa. Puhelut voidaan tarvittaessa yhdessé sopien siirtda suoraan toiselle (ks. 3.2 ja 3.4.).

Saannot tyon siirtoon/yhteistyéhon

1 Paivystéja on viimekadessa velvollinen hoitamaan oman vastuualueensa potilaat. Asiakkaan
otettua yhteyttd vaaraan” paivystajaan hanet ohjataan soittamaan oman alueensa
paivystéjalle.

Jos puhelun vastaanottanut ’vaédrd” paivystdjd on tosiasiallisesti ldhin tai (erityisesti
kiireellisessé tapauksessa) nopeimmin paikalle ehtivé, puhelun vastaanottanut paivystaja
paédsaantoisesti toteuttaa tyon eiké asiakasta ohjata soittamaan oman alueensa paivystéjélle.

2 Paivystystehtava siirretddn paasaantoisesti, kun on kyseessa kiireellista hoitoa vaativa
tilanne, jossa vastuualueen paivystaja ei ehdi antamaan hoitoa potilasturvallisuuden
vaarantumatta.
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3 Tehtéava voidaan siirtdd myos yhteisella paatokselld ja silla edellytyksella, etta
potilasturvallisuus ei vaarannu eika siirrosta seuraa asiakkaan etujen merkittavaa
huonontumista (esim. ajomatkan kohtuuton pidentyminen), seuraavista syista:

3.1 toinen paivystdja padsee nopeammin tai on lahempana

3.2 pdivystdja on vésynyt toiden kasaantumisesta tai yohon ajoittumisesta johtuen
3.3 kunnaneléinladkarin erikoistumisen perusteella (esim. hevospotilaat)

3.4 koko péivystavan eldinladkaritiimin hyvaksymaésté tyonjaollisesta syysté

4 Erityisen vaativissa tehtavissa pdivystaja voi pyytaa toisen paivystajan apua
paivystystehtévan toteutukseen.

Vastuun maaraytyminen

Kiistatilanteessa paivystystehtavén hoitaa se paivystdjd, jonka vastuualueella asiakas on riippumatta tyon
siirron saanndista.

Siirtoihin suostuminen on siis viime kadessa tehtdvan vastaanottavan paivystajan osalta vapaaehtoista
silloin, kun asiakas ei ole hénen vastuualueellaan. Téahan poikkeuksen muodostaa tilanne, jossa
vastuualueen oma paivystaja ei ole ylivoimaisesta syysté tavoitettavissa (tekninen vika, akillinen
sairastuminen tms.) ja potilasturvallisuus on vaarassa. Tallgin tulee lahimman/nopeimmin paikalle
ehtivéan paivystajan hoitaa ko. tehtdva riippumatta siitd kenen vastuualueella asiakas on.

On huomioitava, etta jarjestelma ei toimi toivotulla tavalla eika haluttuja hyotyja saavuteta, mikéli tyon
siirtoja el toteuta sdéntdjen mukaisesti. Paivystystehtavaa kulloinkin toteuttava paivystdja vastaa omasta
tyostaan.

Puhelinpalvelu

Palvelun ohjaus toteutetaan operaattorin ohjeiden mukaisesti. Mahdollisia tapoja ovat ohjaus puhelimen
ja internetin avulla. Tiimin ollessa yksi vakiotiimeistd voidaan hyddyntaa esiaénitettyja tiedotteita.

Vuoronvaihdoksissa saatetaan joutua danittamaan tilannetta vastaava tiedote puhelinpalvelun
tiedotepalveluun péivystysvuoron alkaessa (tai valitun operaattorin ohjeiden mukaisesti). Tiedotteessa
ilmoitetaan joko paivystajan sijaintikunta ja/tai vastuukunnat. Myds internet-tiedottamista voidaan
halutessa hyodynt&a.

Asiakas soittaa 0600-numeroon ja kuulee tiedotteen, jonka perusteella valitsee yhden kolmesta
paivystéjasta. Asiakasta pyydetdan valitsemaan lahin paivystéja tai tiedotteen vastuukuntien mukaan.

Tiedote on muotoa: "Olette soittaneet eteldisen Keski-Suomen hyotyeldinpaivystykseen. Palvelun hinta on
xx €/min. Alueella paivystaa talla hetkella kolme kunnaneléinlaakaria, kunnissa/vastuu-alueilla xx, yy ja
00. Valitkaa paivystava kunnanelainlaakari numerovalinnalla: 1(kunta/vastuu-alue xx) ...
Kunnanel&inlaakari voi tarvittaessa ohjata teidat toiselle paivystajalle.” Asiakkaan tehtyd valintansa
kuuluu ” Puhelunne yhdistyy suoraan kunnaneléinlaakarille. Odotusajalta peritaén
paikallispuhelumaksu. Jos kunnanelainlaéakari on varattuna toimenpiteeseen, kuulette tiedotteen .
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Alue- ja tiimijako

Aluejako= tiimin noudattama maantieteellinen vastuunjako.
Tiimi = samaan aikaan eteléisen Keski-Suomen alueella paivystavét kolme kunnanel&inlaékaria.

no Virkanimike Ell no | Vastaanoton sijaintipaikka

Mikkelin 1/1 Kangasniemi

1 | kaupungineldinlaakari
Jyvéskylan 2/1 Palokka
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/1 Ruovesi
kaupungineldinlaakari
Jyvéskylan 1/2 Palokka

2 | kunnaneldinl&ékari
Keuruun 2/2 Kuhmoinen
kaupungineldinlaakari
Jyvéskylan 32 Palokka (entinen Petajavesi)
kunnaneldinlaakari
Laukaan 1/3 Laukaa

3 kunnaneldinlaakari

Jyvéskylan 2/3 Muurame
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/3 Keuruu
kaupunginelainlaékari
Jyvéskylan 1/4 Hankasalmi

4 | kunnanelainlaékari
Keuruun 2/4 Jamsa
kaupunginelainlaékari
Keuruun 3/4 Virrat
kaupungineldinl&akari
Laukaan 1/5 Konnevesi
kunnanel&inlaakari
Jyvaskylan 2/5 Joutsa
kunnaneldinlaakari
Keuruun 3/5 Mantta-Vilppula
kaupunginel&inl&ékéri
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Kartta kunnaneldinladkarien vastaanotoista ja paivystysalueista.

Sininen = Lantinen alue
Keltainen = Itdinen alue
Vihred = Eteldinen alue
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